Vseobecné obchodni podminky
Verze ze dne 3. 8. 2025

I. Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,, obchodni podminky“) poskytuje

Ing. Véra Kopfivova alias Diana Vera, ICO: 074 99 256, se sidlem Dandova 2619/13,
Praha 193 00, tel.: +420732 828 506, email: diana@dianavera.com (dale jen
»poskytovatelka“) v souladu s § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, za
Ucelem seznameni jejich adresatll se vzajemnymi pravy a povinnostmi vzniklych
v souvislosti nebo na zakladé smluvniho vztahu mezi provozovatelkou a zajemcem
(dale také jako ,zakaznik“) o konkrétni vzdéldvaci kurzy, soukromé lekce, setkani Ci
konzultace (dale jen , kurz“).

Tyto obchodni podminky se mohou v nékterych specifickych pripadech, kdy je osoba,
ktera ma v umyslu zakoupit zbozi ¢i sluzbu od poskytovatelky, pravnickou osobou ¢i
osobou, jez jedna ve vztahu s poskytovatelkou v ramci své podnikatelské c¢innosti,
tykat také takovychto pravnickych osob, které za téchto okolnosti ve smluvnim di
obchodnim vztahu s poskytovatelkou vystupuji jako zakaznik. Pro vylouceni
pochybnosti plati, Ze na pravnické osoby se neuziji ustanoveni tykajici se prav na
ochranu spotfebitele ve znéni obcanského zakoniku, zakona na ochranu spotrebitele a
jiné souvisejici ucinné pravni Upravy tykajici se spotiebitelského prava.

Vsechna ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy,
ktera vznika zavaznou objednavkou kurzu v prostfedi webovych stranek umisténych
na internetové adrese: www.dianavera.com, kterd zakazniklm souZi jako webova
prezentace poskytovatelky pro Ucely uzavirdni distancnich smluv  mezi
poskytovatelkou a zakaznikem (dale jen ,, webové stranky”).

Znéni téchto obchodnich podminek muzZe poskytovatelka libovolné ménit Cci
dopliiovat. Tim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek. Obchodni podminky zavazné pro zakazniky
jsou vzdy pouze ty, které jsou aktualné vyvéseny na webovych strankdch. Pro Uplnost
dale plati, Ze vesSkeré objedndvky u¢inéné zakazniky se fidi vidy pouze aktudini verzi
zvefejnénych obchodnich podminek.

Il. Objednavky kurzli a storno podminky

Objednavku kurzu provadi zdkaznik v prostfedi webovych stranek. Odeslani
objedndvky zavazuje zdkaznika k okamzité platbé kupni ceny za kurz predem, a to
prostfednictvim darfiového dokladu (faktury), ktery zdkaznik obdrzi na zadkladé
vytvoreni objednavky. Pro tyto Ucely v prihlasce uvede zdkaznik své jméno, prijmeni,
telefonni Cislo a emailovou adresu, ptipadné své bankovni spojeni pokud objednavka
probihda prostfednictvim specifického objedndvkového formulare. Informace o
terminu a misté konani kurzu jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatelky u
jednotlivych kurz(.
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Z kurzu je mozné se odhlasit nejpozdéji do sedmi kalendarnich dnl pred terminem
jeho konani, a to jakymkoliv jednoznacnym prohlasenim vici poskytovatelce, tj.
zaslanim prohlaseni o odstoupeni od smlouvy (které obsahuje jméno, pfijmeni a Cislo
dotéeného danového dokladu), jehoz vzor tvori prilohu €. 1 téchto obchodnich
podminek, a to na emailovou adresu ¢i pisemné na adresu sidla poskytovatelky,
pricemz tyto Udaje jsou uvedeny v zahlavi téchto obchodnich podminek. Kupni cena
bude zdkaznikovi vriacena do tficeti kalendafnich dnl od doruceni Fadného
odstoupeni od smlouvy poskytovatelce.

Pozdéjsi odhlaseni z kurzu (méné nez sedm kalendarnich dni pred terminem konani
kurzu), nebo nedostaveni se na kurz vterminu konani, ma za ndsledek propadnuti
zaplacené kupni ceny. Zaplacend kupni cena dle predchozi véty nepropadd, sezene-li
za sebe zakaznik na dany termin kurzu nahradnika (dale jen ,ndhradnik”), kterého
pfedem dostate¢né pouci o obsahu téchto obchodnich podminek. V pfipadé, kdy
nahradnik nebude ze strany zdkaznika fadné a prokazatelné poucen o obsahu téchto
obchodnich podminek, neodpovida poskytovatelka vici zakaznikovi anebo
nahradnikovi za pfipadnou vzniklou Ujmu ¢ nahradu Skody v souvislosti
s poskytovanim kurzu.

Poskytovatelka je opravnéna zrusit konani kurzu z dlivodu na strané poskytovatelky.
Dlvod neni poskytovatelka povinna zakaznikovi uvadét. V takovém pripadé vrati
poskytovatelka uhrazenou kupni cenu kurzu zdkaznikovi v plné vysi do tficeti
kalendarnich dnd, nedohodnou-li se smluvni strany na ndhradnim terminu (vc.
moznosti navrhnout zakaznikem svého ndhradnika). O zruseni kurzu bude
poskytovatelka zakaznika radné informovat emailem.

Pokud vzniknou okolnosti vys$si moci, pro néz neni v moznostech poskytovatelky kurz
uskutecnit (Zivelné pohromy, epidemie nemoci covid-19 atp.), uhrazena kupni cena
kurzu se nevraci. Poskytovatelka muze, je-li to mozné, nabidnout v takovém pripadé
zakaznikovi ndhradni termin konani kurzu (v€. moznosti navrhnout zakaznikem svého
nahradnika). O existenci okolnosti vy$si moci je poskytovatelka povinna zdkaznika
informovat bez zbytec¢ného odkladu poté, co se o ni dozvi.

Uzaviend distanéni smlouva, jejiz existence je doloZena prostrednictvim danového
dokladu (faktury), bude u poskytovatelky uloZzena po dobu nutnou pro zpracovani
osobnich udajl v souladu s ¢lankem IV. téchto obchodnich podminek. Poskytovatelka
k ni na Zadost zakaznika umozni zakaznikovi pfistup.

V pfipadé, Ze se zakaznik dostavi na kurz po jeho zacatku, nebude na kurz vpustén.
Doba pro prichod na kurz je stanovena vzdy pul hodiny pred kurzem, coz je uvedeno
v emailu, ktery zakaznik obdrzi po zaplaceni kurzu véetné adresy mista konani kurzu.

lll. Kupni cena a platba

Ceny kurzG jsou uvedeny vceniku poskytovatelky na webovych strankach.
Poskytovatelka neni platcem DPH, cena za kurz je vidy konec¢na.



Platba za kurz se provadi ihned po odeslani objednavky, a to na zakladé zaslaného
danového dokladu (faktury) ¢i prostfednictvim virtualni platebni brany v zavislosti na
tom, kterou ztéchto variant vdanou dobu poskytovatelka svym zdkaznik(m
umoznuje.

Odeslanim objednavky zavazujici k platbé souhlasi zakaznik se zaslanim danového
dokladu (faktury) v elektronické podobé. Potvrzeni o uzaviené smlouvé bude zasldno
na email zdkaznika uvedeny v objedndvce po obdrzeni platby.

IV. Ochrana osobnich udaju

Provozovatelka zpracovava osobni Udaje poskytnuté zdkaznikem v souladu s vlastnimi
Zasadami zpracovani osobnich udaji (dale jen ,zasady”), které jsou zakaznikim
k dispozici prostfednictvim webovych stranek a Nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané
osobnich udaji (dale jen ,,GDPR”), a to pouze pro ucely poskytnuti kurzu, vystaveni
danovych doklad a jejich uchovavani identifikaci bezhotovostnich plateb, komunikaci
se zakaznikem a pripadné vraceni zaplacené kupni ceny.

Na pozadani zakaznika poskytovatelka kdykoliv zakaznikovi sdéli, jaké osobni Udaje o
ném zpracovava a v pfipadé nespravnosti je na zadost zadkaznika odstrani Ci opravi
v souladu se zadsadami.

Jakékoliv predavani osobnich udaji zakaznik(l zpracovatellm poskytovatelky, kterd je
pro tyto Ucely v roli spravce osobnich Udaju, probihd v souladu se zasadami a GDPR.

V. Uéast na vlastni nebezpeti

Zakaznik souhlasem s témito obchodnimi podminkami potvrzuje, Ze je starsi 18 let a
pIné svépravny.

Zakaznik si je védom skutecnosti, Ze kurz poskytovany poskytovatelkou je fyzicky
velmi naro¢ny a prohlasuje, Ze je plné zdravotné zpUsobily se kurzu Ucastnit.

Zakaznik se zavazuje sdélit poskytovatelce pred zahajenim kurzu veskeré informace o
svém zdravotnim stavu, které by mohly jakkoliv ohrozit bezpecnost ¢i zdravi jeho nebo
ostatnich zakaznik( v prabéhu kurzu.

Zakaznik bere souhlasem s témito obchodnimi podminkami na védomi, Ze se kurzu
Ucastni na vlastni odpovédnost a nebezpecdi. Poskytovatelka neodpovida za Ujmu na
zdravi ¢i majetku zdkaznika, kterd v souvislosti s poskytnutim kurzu zdkaznikovi
vznikne.

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami se zakaznik zavazuje v pribéhu kurzu
postupovat dle pokynl poskytovatelky. V pfipadé, Ze zdkaznik pokynu poskytovatelky



neuposlechne, ¢imZ napfiklad, nikoliv v8ak vylu¢né, ohrozi nebo omezi priibéh kurzu,
ostatni ucastniky nebo poskytovatelku, ohrozi bezpecnost &i zdravi své ¢i jinych
Ucastnik(l kurzu, nebo se chova jinym zplUsobem nevhodné vrozporu s pokyny
poskytovatelky, je poskytovatelka oprdvnéna odstoupit od smlouvy se zakaznikem
s okamzitou platnosti, pricemz jiz poskytnutd vzajemna plnéni si nejsou smluvni
strany povinny vracet. Zakaznik je vtakovém pfipadé povinen neprodlené opustit
misto konani kurzu.

VI. Zavérecna ustanoveni

Dozorovym a kontrolnim orgdnem statni spravy a subjektem mimosoudniho fizeni
v ptipadé sporu je Ceska obchodni inspekce (déle jen ,,€O1“), na niz se mliZze zakaznik
obratit se stiznosti. COI kontroluje a dozoruje mj. fyzické osoby poskytujici sluzby na
vhitfnim trhu, pokud podle zvlastnich pravnich predpisd nevykonava tento dozor jiny

spravni ufad (blizsi informace jsou uvedeny v zdkoné ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni
inspekci).

Tyto obchodni podminky nabyvaji Ucinnosti dne 1. 4. 2024. Kazda nova verze je
dostupnd na internetovych strankach www.dianavera.com a je oznaCena datem
ucinnosti prislusné verze.

Pfiloha ¢. 1 obchodnich podminek

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy


http://www.dianavera.com/

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat (zde podnikatel vloZi jméno a prijmeni/obchodni firmu, adresu sidla a pripadné
faxové Cislo a e-mailovou adresu podnikatele):

- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu
tohoto zboizi (*)/o poskytnuti téchto sluzeb (*)

- Datum objednani (*)/datum obdrZeni (*)

- Jméno a pfijmeni spotrebitele/spotiebitelli

- Adresa spotfebitele/spotiebitell

- Podpis spotiebitele/spotrebiteld (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné
podobé)

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplnite.




